
 

 

Zur Einhaltung der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie 
als generelle Voraussetzung für die Durchführung jeder therapeutischen Behandlung ist 
die schriftliche Einwilligungserklärung der Patient*innen durch deren eigenhändige Un-
terschrift erforderlich. 

Der unten angeführte Text stellt lediglich einen Vorschlag dar, wie die Anforderungen der 
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) umgesetzt werden können. Die Webapp MAT 
übernimmt ausdrücklich keine rechtliche Verantwortung für die endgültige Ausgestal-
tung. Bitte lassen Sie die Formulierungen und deren Anwendung durch Ihre/n Daten-
schutzbeauftragte/n oder eine/n Rechtsanwältin/Rechtsanwalt prüfen. 

Vorlage für eine Datenschutzerklärung für ihre Praxis 

1. Personenbezogene Daten  

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschließlich auf Grundlage Ih-

rer ausdrücklichen Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO. 

Diese Einwilligung wird vor Dateneingabe in die App von Ihrer behandelnden Therapeutin 

eingeholt und dokumentiert. 

Wir, ……………………………………..…, erheben, verarbeiten und nutzen Ihre personenbezo-

genen Daten nur mit Ihrer Einwilligung bzw. Mandatierung oder Bestellung zu den mit 

Ihnen vereinbarten Zwecken oder wenn eine sonstige rechtliche Grundlage im Einklang 

mit der DSGVO vorliegt; dies unter Einhaltung der datenschutz- und zivilrechtlichen Best-

immungen. Es werden nur solche personenbezogenen Daten erhoben, die für die Durch-

führung und Abwicklung unserer gesundheitsdienstlichen und therapeutischen Leistun-

gen erforderlich sind oder die Sie uns freiwillig zur Verfügung gestellt haben. Personenbe-

zogene Daten sind alle Daten, die Einzelangaben über persönliche Verhältnisse enthal-

ten, beispielsweise Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum, Al-

ter, Geschlecht, Sozialversicherungsnummer, Fotos von Personen. Auch sensible Daten, 

wie Gesundheitsdaten oder Daten im Zusammenhang mit einem Unfallhergang, der zu 

einer zu behandelnden Handverletzung führt, können mitumfasst sein.  

Bei der Nutzung der Webapp werden folgende Daten erfasst: 

• Handfunktionen: Handkraft, Beweglichkeit, Geschicklichkeit, Schmerzbewer-

tung, Sensibilität, Alltagseinsatz der Hände 



 

 

• Persönliche Daten: Name als Pflichtfeld, Diagnose und Unfallhergang nicht ver-

pflichtend 

• Gesundheitsdaten: Diagnose nicht verpflichtend 

• Technische Daten: Geräteinformationen, Gerätekennungen (z.B. MAC-Adres-

sen), anonymisierte IP-Adresse, Nutzungsverhalten innerhalb der App 

 

2. Auskunft und Löschung  

Als Patient*in bzw. generell als betroffene Person haben Sie bezüglich der von uns verar-

beiteten Daten das Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Da-

ten, deren Herkunft und Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein 

Recht auf Berichtigung, Datenübertragung, Widerspruch, Einschränkung der Bearbeitung 

sowie Sperrung oder Löschung unrichtiger bzw. unzulässig verarbeiteter Daten. Die 

Rechte und Pflichten gemäß Artikel 13, 14, 18 und 21 DSGVO sind jedoch gemäß § 2b Abs. 

3 GuKG und § 9a Abs. 2 KAKuG hinsichtlich der Verarbeitung personenbezogener Daten 

gemäß § 2b Abs. 1 und 2 GuKG und gemäß § 9a Abs. 1 KAKuG ausgeschlossen. Wenn Sie 

glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt oder 

Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in einer Weise verletzt worden sind, kön-

nen Sie sich bei uns (e-Mail-Adresse: ………….…………….) oder der Datenschutzbehörde 

beschweren.  

Insoweit sich Änderungen Ihrer persönlichen Daten ergeben, ersuchen wir um entspre-

chende Mitteilung. Sie haben jederzeit das Recht, eine erteilte Einwilligung zur Nutzung 

Ihrer personenbezogenen Daten zu widerrufen. Ihre Eingabe auf Auskunft, Löschung, Be-

richtigung, Widerspruch und/oder Datenübertragung, im letztgenannten Fall, sofern da-

mit nicht ein unverhältnismäßiger Aufwand verursacht wird, kann an die in Punkt 8. an-

geführte Stelle/E-Mail-Adresse gerichtet werden. Wenn Sie der Auffassung sind, dass die 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns gegen das geltende Daten-

schutzrecht verstößt oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche in einer anderen Weise 

verletzt worden sind, besteht die Möglichkeit, sich bei der zuständigen Aufsichtsbehörde 

zu beschweren. In Österreich zuständig ist hierfür die Datenschutzbehörde. 



 

 

Die Löschung der erhobenen personenbezogenen Daten erfolgt, wenn Ihre Daten zur Er-

füllung des mit der Speicherung verfolgten Zwecks nicht mehr erforderlich sind oder wenn 

ihre Speicherung aus sonstigen gesetzlichen Gründen unzulässig wird. Daten für die 

Rechnungslegung und buchhalterische Zwecke unterliegen der gesetzlichen Aufbewah-

rungspflicht von sieben Jahren gemäß Bundesabgabenordnung (BAO). 

Die Webapp bietet die Möglichkeit, die erhobenen Daten als PDF-Datei zu exportieren 

und in ein externes Dokumentationssystem zu übertragen. Für die korrekte Archivierung 

und Sicherung dieser Daten außerhalb der App ist ausschließlich die Nutzerin (anwen-

dende Therapeutin) verantwortlich. AssessTherapy übernimmt hierfür ausdrücklich keine 

Haftung. 

Eine automatische Speicherung der Daten auf externen Servern erfolgt ausschließlich auf 

Plattformen, die den Anforderungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ent-

sprechen. 

 

3. Datensicherheit 

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt durch entsprechende organisatori-

sche und technische Vorkehrungen. Diese Vorkehrungen betreffen insbesondere den 

Schutz vor unerlaubtem, rechtswidrigem oder auch zufälligem Zugriff, Verarbeitung, Ver-

lust, Verwendung und Manipulation. Ungeachtet der Bemühungen der Einhaltung eines 

stets angemessen hohen Standes der Sorgfaltsanforderungen kann nicht ausgeschlos-

sen werden, dass Informationen, die Sie uns über das Internet bekannt geben, von ande-

ren Personen eingesehen und genutzt werden. Bitte beachten Sie, dass wir daher keine 

wie immer geartete Haftung für die Offenlegung von Informationen auf-grund nicht von 

uns verursachter Fehler bei der Datenübertragung und/oder unautorisiertem Zugriff durch 

Dritte übernehmen (z.B. Hackangriff auf E-Mail-Account). 

 

4. Verwendung der Daten  

MoserAssessTherapy dient der digitalen Erfassung und Verwaltung von Handfunktionen 

im Rahmen der therapeutischen Behandlung. Wir werden die uns zur Verfügung 



 

 

gestellten Daten nicht für andere Zwecke verwenden als solche, die durch den an uns er-

teilten Behandlungsvertrag oder durch Ihre Einwilligung gedeckt sind und die auf Grund-

lage der DSGVO rechtmäßig verarbeitet werden. Ausgenommen hiervon ist die Nutzung 

für statistische Zwecke, sofern die zur Verfügung gestellten Daten anonymisiert wurden. 

Die erhobenen Daten werden zu folgenden Zwecken verwendet: 

• Zur Dokumentation des Therapieverlaufs und zur verständlichen Darstellung des Fort-

schritts für Patient*innen, Therapeut*innen und Ärzt*innen. 

• Zur Nutzung anonymisierter Daten als fundierte Datengrundlage für wissenschaftliche 

Studien in der Handrehabilitation. (Bsp. zur Gewinnung wissenschaftlicher Erkenntnisse 

über die Wirksamkeit handtherapeutischer Maßnahmen). 

 

5. Übermittlung von Daten an Dritte  

Zur Erfüllung Ihres Auftrages ist es möglicherweise auch erforderlich, Ihre Daten an Dritte 

(z.B. ÖGK, Sozialversicherungsträger, Versicherungen, behandelnde Ärzte, Krankenhäu-

ser und weitere Gesundheitseinrichtungen, etc.) weiterzuleiten. Eine Weiterleitung Ihrer 

Daten erfolgt ausschließlich auf Grundlage der DSGVO, insbesondere zur Erfüllung des 

Behandlungsvertrages oder aufgrund Ihrer vorherigen Einwilligung.  

Weiters informieren wir Sie darüber, dass im Rahmen unserer therapeutischen Behand-

lung regelmäßig auch sachverhalts- und fallbezogene Informationen von Ihnen von dritten 

Stellen bezogen werden. Manche der oben genannten Empfänger Ihrer personenbezoge-

nen Daten befinden sich außerhalb Ihres Landes oder verarbeiten dort Ihre personenbe-

zogenen Daten. Das Datenschutzniveau in anderen Ländern entspricht unter Umständen 

nicht dem Österreichs. Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten jedoch nur in Län-

der, für welche die EU-Kommission entschieden hat, dass sie über ein angemessenes Da-

tenschutzniveau verfügen oder wir setzen Maßnahmen, um zu gewährleisten, dass alle 

Empfänger ein angemessenes Datenschutzniveau haben.  

 

6. Bekanntgabe von Datenpannen  



 

 

Wir sind bemüht sicherzustellen, dass Datenpannen frühzeitig erkannt und gegebenen-

falls unverzüglich Ihnen bzw. der zuständigen Aufsichtsbehörde unter Einbezug der jewei-

ligen Datenkategorien, die betroffen sind, gemeldet werden.  

 

7. Aufbewahrung der Daten  

Wir werden Daten nicht länger aufbewahren als dies zur Erfüllung unserer vertraglichen 

bzw. gesetzlichen Verpflichtungen und zur Abwehr allfälliger Haftungsansprüche erfor-

derlich ist.  

 

8. Unsere Kontaktdaten  

Der Schutz Ihrer Daten ist uns besonders wichtig. Wir sind für Sie unter den unten ange-

führten Kontaktdaten jederzeit für Ihre Fragen oder Ihren Widerruf erreichbar.  

 

Name: ……………….. 

Betreff „Datenschutz“ 

Adresse: ………………. 

E-Mail: ……………….  

 

 

Zum Schutz der Daten werden folgende Technisch-organisatorische Maßnahmen (TOM‘s) 

umgesetzt: 

• Verschlüsselte Speicherung sensibler Daten 

• Zugriffsbeschränkung auf autorisierte und geschulte Personen 

• Regelmäßige Sicherheitsupdates 

• Hinweis: Die Datenübertragung im Internet kann Sicherheitslücken aufwei-

sen, ein vollständiger Schutz vor Zugriff durch Dritte ist nicht möglich. 



 

 

Die Webapp wird auf einem Server von Paragraph Software, einem Softwareunternehmen 

mit Sitz in Graz, innerhalb der EU gehostet. Zugriff auf die Daten haben ausschließlich 

autorisierte Personen dieses Unternehmens, soweit dies zur Erfüllung der technischen 

Dienstleistungen erforderlich ist. 

 


